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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la 
seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 
 
 
 
 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No-         DEL DÍA___16_____ DEL MES DE____septiembre_________ DEL AÑO 2021 

 
OBJETIVO (S)  

 

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

1 
 
 

YANET MARIA ARIAS 
ACOSTA 

22.656.372  X  ASTIN yariasa@sena.edu.co 3118088877 Si Virtual 

2 SERGIO ALFONSO GARZON 
MONTOYA 

1130610298   X Empresario info@meicy.com 3006166026 Si Virtual 
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ACTA No. OO1 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Reunión con  CONFECCIONES MEICY 
S.A.S. que inicia FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 

 
CIUDAD Y FECHA: Septiembre 2021 
 

HORA INICIO: HORA FIN: 

LUGAR Y/O ENLACE: Conversación 
Telefonica y  https://meet.google.com  
 

DIRECCIÓN GENERAL / 
REGIONAL / CENTRO 
 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Análisis de Hoja de Vida de la Empresa presentación, Orientación y desarrollo de 

habilidades emprendedoras 

2. Entrevista y realización de Diagnóstico Empresarial Matriz SEFO en Excel para la 

empresa  

3. Apreciaciones finales 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: Realizar el Diagnóstico Empresarial Matriz SEFO en 
Excel para la empresa 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
Se inicia la reunión con la presentación de la empresa  CONFECCIONES MEICY 
S.A.S., analizando toda la información suministrada previamente por el 
empresari@. La cual es socializada por el gestor líder de contacto con la empresa. 
 
La reunión se lleva a cabo a través de la plataforma de videoconferencia: 
https://meet.google.com con los siguientes puntos de  intervención: 
         
1. Orientar a la empresaria sobre los servicios ofrecidos por el centro de 
desarrollo empresarial, Inscripción a los servicios de fortalecimiento empresarial 
Formato f001  
  
2. Brindar la orientación a la empresaria sobre el desarrollo del informe 
diagnostico, y enfoque en la línea procesos productivos 
  
3. Brindar la orientación al empresario para concertar el plan de acción con  
enfoque en la línea Estrategia y comercial e innovación y sofisticación de producto 
 
Antecedentes: 
 
CONFECCIONES MEICY S.A.S. es una empresa creada el 24 de septiembre de 
1991, la cual se encuentra Representada por SERGIO ALFONSO GARZON 
MONTOYA, se crea como persona Jurídica, renovada en la Cámara de comercio 
de Cali el día 31 de marzo del año 2021, con numero de Identificación Tributaria 
800141481-6. realiza sus actividades en su establecimiento de comercio ubicado 
en Cali en la KR 24 A # 6 – 90. CONFECCIONES MEICY S.A.S, es una empresa 
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especializada en la 1410 CONFECCIONES DE PRENDAS DE VESTIR, donde se  
SU TARGET ESPECIFICO es dotaciones para empresas con sentido de 
personalización y uso. Se encuentra actualmente realizando procesos de 
innovación en productos, creando nuevas líneas de productos. También se 
encuentra incursionando mercados internacionales donde actualmente se aspira 
contar con empresa en USA y realizar procesos de exportación.  
 
Actualmente CONFECCIONES MEICY S.A.S cuenta con 65 empleados operativo 
directos (Por Servicios temporales 10 personas), administrativo 20 personas (4 
servicios temporales), 5 apoyos en aseo y mensajería donde se evidencia que se 
encuentran vinculadas formalmente a la empresa. 
 
Gestión Estrategia y Comercial:  
 
CONFECCIONES MEICY S.A.S es una empresa que desde que ha comenzando 
su actividad formal a través de e-comerce hace 5 años, donde ha incrementado su 
presencia en el mundo empresarial del departamento del valle donde hoy manejan 
un CMR de clientes de 5000  de los cuales hoy 100 están activos y recompra. Sus 
productos presentan innovación de acuerdo a la necesidad del cliente y que la 
premisa de diseño es contar con prendas que no parezcan uniformes 
administrativos. Actualmente la empresa tiene identificado su segmento de 
mercado y la manera asertiva de comunicación y distribución, viene con un nivel de 
ventas de 2020 $ 4.700.000.000 millones, a agosto 2021 $ 2.400.000.000  que se 
ha visto afectado por el paro y situación de orden publico que  espera crecer con la 
reactivación económica, pero ha raíz de la situación de orden publico que enfrenta 
el Valle del Cauca, se ha logrado mantener en sus ventas. 
 
Gestión de la Productividad Operacional:   
 
La Empresa CONFECCIONES MEICY S.A.S en sus procesos cuenta con una 
marca propia, la cual a partir de procesos estandarizados esperan poder optimizar 
su capacidad productiva con la inclusión de dispositivos de medición en sus 
maquinas, integrada con la participación de sus operarios. 
 
Fortalezas: La Empresa ha desarrollado y estandarizado las fichas técnicas, con el 
fin de lograr la caracterización del proceso productivo. 
 
Hallazgos: No se evidencia la documentación que soporta controles de calidad por 
parte de la empresa y la actualización del proceso productivo.  
 
Seguridad y Salud en el trabajo: La empresa tiene definido un plan de Bioseguridad 
documentado y publicado, con el fin de cumplir con los estándares de inocuidad 
que exige este tipo de industria. 
 
Recomendación: 3. Gestión de la Productividad operacional   
                                                                                                                                              
Realizar verificaciones y caracterización del proceso productivo, revisar los 
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formatos y documentos que son del manejo de los operarios y/o personal de 
producción 
 
Generar unos puntos de capacitación para el personal administrativo, y operativo 
en los temas de: 
 

1. Calidad, caracterización de procesos. 
2. Calidad en la confección. 
3. Innovación, mejora continua 
4. Sostenibilidad 
5. Mantenimiento de maquinaria 

 
Preferiblemente la formación presencial 2 veces por semana 2 horas o los sábados 
de 9 a 1 pm 
 
Generar una revisión con criterios básicos de calidad cuando se recibe termina el 
producto, y de esas formas prevenir que existan fallas en la calidad que lleguen al 
consumidor final. 
 
La empresa cuenta con un área para producción en sus instalaciones actuales, y 
cuenta con la maquinaria necesaria que puede aportar en el  crecimiento de la 
capacidad instalada  
 
Gestión de la Calidad: 
 
Hallazgos: No se evidencia igualmente la documentación de las actividades criticas 
de cada proceso, como se interrelacionan entre si, al igual que la caracterización 
de los cargos de la empresa con sus responsables y cual es la integración con los 
procesos. 
La empresa cuenta con un sistema de calidad definido 
 
Recomendaciones: Es importante documentar los procesos comenzando por las 
actividades criticas (Actividades imprescindibles), con el fin de implementar y 
detectar donde se puede mejorar. 
           
 
 
 

CONCLUSIONES 
Desarrollar la Estrategia de mercadeo digital efectiva (potenciar el contenido en 
pagina web, encaminado a la transformación digital (canales de comunicación, 
publicidad y promoción). 
 
Establecer dentro de la transformación digital, el tema de seguimiento al proceso, 
con el fin que el cliente final, cuente con la información de los tiempos de proceso. 
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Es importante documentar los procesos productivos comenzando por las 
actividades criticas (Actividades imprescindibles), con el fin de implementar y 
detectar donde se puede mejorar. 
 
Realizar articulación con los procesos de tecnoparque y línea tecnológica y 
Sennova del Centro Astin, que conlleve a incrementar la Innovación, Desarrollo y 
Sofisticación del los  Productos 
 
La empresaria se compromete a concertar el plan de acción con la orientadora líder 
de contacto y revisar todas las recomendaciones realizadas. se realizará una nueva 
reunión para las recomendaciones y sugerencias del Plan de acción de la empresa 
programada tentativamente para inicios del mes de Septiembre 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales se debe garantizar 
la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificación de 
la información: 
 
La información de este documento se debe clasificar como: 
 
PÚBLICA        PRIVADO      SEMIPRIVADO         SENSIBLE   
 
Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo 
 

 
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 
1. Realizar seguimiento a compromisos 
de esta acta 
 
2. Concertar e implementar el plan de 
acción sugerido a la empresa 

 
Orientadora 
Senior 
 
Empresaria  

 
Desde 
30/09/2021 
 
Desde 
30/09/2021 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
 

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

X 
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